usroN. 36076 FORMULARIO N.°

MINISTERIO
DEL INTERIOR de formularios de quejas y sugerencias
FORMULARIO DE: REFERIDA A SERVICIOS Control de Entrada en Control de Entrada en el
PRESTADOS A TRAVES DE: 1 Ofici ¢ recepeion Servicio de destin
g QUEJA - MEDIOS ELECTRONICOS (1)
3 y
é SUGERENCIA OTROS MEDIOS S, ha, receptor y sello Fecha, receptor y sellc

35

De acuerdo con lo establecido en el art. 5 de la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de Cardeter Personal, los datos facilitados entrardn a formar pate
del fichero que, para tal efecto, se encuentr aprobado medinte s Onlen INT/1202/2011. de 4 de mayo (BOE nim, 114, de 13 de mayo) v serdn uliluzidos a los electos de tram-
tur su queja o sugerencia. Se podrin ejercer los derechos de acceso, rectificacidin, cancelacidn y oposicion ante Ia Unidad Adminiswrativa responsable del tratamicnto del fichero.

DATOS PERSONALES

DATOS DE LA UNIDAD O MEDIO A TRAVES DEL CUAL SE PRODUJO LA INCIDENCIA

Unidad/dependencia donde se produjo Ia incidencia origen de la queja/sugerencia, direccién o domicilio.
Para servicios prestados por medios electronicos: Portal electrdnico/sitio Web/sede electronica, ete. Fecha de la incidencia Hora de la incidencia
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Ejemplar para el interesado

Recibida la queja/sugerencia, ka unidiad responsable de su gestion informard al interesado de las actuaciones realizadus en el plazo de 20 dias hdbiles (art. 16.1 del RD 95 1/20015).

En los supucstos de fulta de contestacion pucde dingirse a la Inspeccién de Servicios correspondiente del Ministerio del Interior (%),

A RELLENAR POR LA ADMINISTRACION

Cadigo de la incidencia a¢ Incumplimiento de compromisos de Carta de Servicios: Si No X
Fecha y firma del interesado (‘)

Importante: las quejas formuladas conforme a lo previsto en este Real Decreto no tendrdn, en ningun ciso, la calificacién de recurso administrativo ni su prescatacion interrumpird

los plazos establecidos en la normativa vigente,

" Conforme @ la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos, tienen la consideracion de medios electrénicos los mecanismos,
instalaciones, equipos o sistemas que permitan producir, almacenar o transmitir documentos, datos € informaciones: incluyendo cualesquicra redes de comunicacion abiertas o

restringidas como internet, telefonia fija y movil u otras.



